
Balança Checkout 

manual e direta



Exemplo de modelos de balanças Checkout:



Pré-requisitos:

• Agente auxiliar na versão atualizada e executando

• Balança conectada via cabo USB ao computador com o Agente 

executando

• Balanças PRT1 e PRT3

Configuração direta com balança Checkout

Utilizando a balança:

1.  Em parâmetros do Sistema > na Aba NFC-e deve-se marcar 

integração direta com balança



2.  Nos parâmetros de Agente acessar a aba balança:

Em porta de comunicação: pode ser consultada pelo gerenciador de 

dispositivos do Windows.



Velocidade de comunicação: Verifique manual da balança

Modelo: Apenas modelos que suportem os protocolos Prt1 e Prt3 

suportados no momento, verifique no manual da balança caso seja 

necessário alterar o formato padrão de comunicação.

Após inserir essas informações, salve as configurações do agente.

3. Cadastre uma seção de produto nova ou altere uma já cadastrada e 
marcar a opção “Utilizar dados da Balança” como “Sim”.



Em cadastros > produtos > Seção > configurar seção dos produtos:

Salve o cadastro.

4.  Associar o produto a ser pesado com a seção utilizada nos passos 

anteriores:

Salve o produto.

5.  Configuração a seção para mostrar na frente do caixa como “Sim”



6. Inserir o produto em uma venda. O peso será lido automaticamente e 
adicionado como a quantidade do produto.

Para o caso de falha de comunicação com a balança será exibida a seguinte 
mensagem:

Nela é possível inserir manualmente o valor lido pela balança ou, caso 

opte, o custo total. (quantidade X valor unitário).

Configuração manual com balança Checkout

Quando o cliente não tem a balança e deseja inserir os pesos 

manualmente é necessário seguir os seguintes passos:

1.  Em parâmetros do Sistema > na Aba NFC-e deve-se marcar 

“Informar os dados manual”:



4.  Configuração a seção para mostrar na frente do caixa como “Sim”

2.  Cadastrar uma seção e marcar “utilizar dados da balança”

3.  Vincular o produto a esta seção:



Em cadastros > produtos > Seção > configurar seção dos produtos:

Ao inserir esse produto na frente do caixa aparecerá essa imagem para 

que possa incluir manualmente os pesos:

Tela de comandas também é compatível:
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