
Manual Comissões



Um documento pode:

- Não gerar comissão (documento sem vendedores informados ou documento cujo 

vendedores não possuem comissão);

- Gerar apenas comissão por venda (quando o vendedor geral foi informado e o 

vendedor geral possui comissão);

- Gerar apenas comissão por item (quando o vendedor do produto foi informado e o 

vendedor do produto possui comissão ou o produto possui comissão);

- Gerar comissão por venda e por produto (um mesmo documento tem informado 

vendedor geral e vendedor do produto e ambos possuem comissão).

- Gerar comissão por recebimento (quando o vendedor geral informado tem 

comissão por recebimento informado e já houve pagamento);

Obs.: A comissão por recebimento é calculada apenas para os seguintes tipos de 

formas de pagamentos : 1 - Dinheiro, 3 - Crédito, 4 - Débito, 15-Boleto, 16 - 

Depósito, 17 - PIX, 18 – Transferência.

O vendedor geral pode gerar comissão ou por venda ou por recebimento. Isso será 

definido de acordo com o tipo de comissão informado no cadastro do vendedor.

A comissão por produto pode ser calculada utilizando a porcentagem da comissão 

informada no cadastro do vendedor (cujo seu tipo seja de venda) ou a comissão 

informada nas informações adicionais do cadastro do produto. Quando ambas 

estiverem informadas irá prevalecer a comissão informada no produto.

O relatório de comissão é dividido em três tipos: comissão por vendas, comissão 

por produtos e comissão por recebimento.

- A comissão por vendas é atribuída ao vendedor geral do documento.

- A comissão por produto é atribuída ao vendedor que foi informado no momento 

da inserção do produto.

- A comissão por recebimento é atribuída ao vendedor geral que a tenha ativada e 

apenas sobre os pagamentos já realizados.



Inicialmente o sistema contava apenas com um tipo de comissão único. Agora, 

como possuímos três tipos de comissão ocorre essa separação e diferenciação nos 

cálculos. Sendo assim o funcionamento atual é o seguinte:

- Comissão por vendas: é atribuída ao vendedor geral desde que esse tenha 

comissão ativa do tipo vendas e maior que zero. Seu valor é calculado sobre o 

valor total da venda. Esse tipo de comissão não leva em consideração a comissão 

no cadastro do produto, pois, por exemplo, em uma venda podem ter mais de um 

produto e nem todos podem ter a comissão informada ou valores de comissão 

diferentes em seus cadastros, sendo assim, como a comissão por vendas tem 

como base de cálculo o valor total da venda, não faz sentido pegar a porcentagem 

de um produto e aplicar sobre toda a venda.

- Comissão por produto: é atribuída ao vendedor associado ao produto na sua 

inclusão dentro da venda. Ela é aplicada sobre o total daquele item na venda e 

pode utilizar a comissão informada no cadastro do vendedor ou do produto. 

Quando ambas estiverem informadas terá como prioridade a comissão do cadastro 

do produto.

- A comissão do recebimento é calculada no momento do pagamento. Ela é 

associada ao vendedor geral da venda e é calculada de acordo com a forma de 

pagamento.  Como  listado  acima,  existem  apenas  alguns  tipos de forma de 

pagamento que irão gerar comissão. No cadastro do vendedor existem dois modos 

de informar este tipo de comissão: informando um único valor de porcentagem de 

comissão que valerá para todas as formas de pagamento desde que essas geram 

comissão ou listar as formas de pagamento e informar um valor de comissão para 

cada forma. Se ambas estiverem informadas irá prevalecer a da lista, e se tiver a 

lista e esta não conter a forma de pagamento utilizada e esta gerar comissão irá 

utilizar a porcentagem informada no campo geral que fica juntamente com o os 

campos de situação e tipo da comissão.



Exemplos:

1)

- Vendedor Geral: Comissão = 0%, Tipo: Venda, Ativa

- Total da Venda: 100,00

=> Comissão gerada = Não gera comissão

2)

- Vendedor Geral: Comissão = 5%, Tipo: Venda, Ativa

- Total da Venda: 100,00

=> Comissão gerada = R$ 5,00 de comissão por venda

3)

- Vendedor Geral: Comissão = 5%, Tipo: Venda, Inativa

- Total da Venda: 100,00

=> Comissão gerada = Não gera comissão



4)

- Vendedor Geral: Comissão = 0%, Tipo: Venda, Ativa

- Vendedor do Item: não informado

- Total da Venda: 100,00

- Produto: Comissão = 2%, Total do Produto na venda = 10,00

=> Comissão gerada = Não gera comissão

5)

- Vendedor Geral: Comissão = 0%, Tipo: Venda, Ativa

- Vendedor do Item: Comissão=0%, Tipo: Venda, Ativa

- Total da Venda: 100,00

- Produto: Comissão = 2%, Total do Produto na venda = 10,00

=> Comissão gerada = R$0,20 de comissão por produto p/ o vendedor do item

6)

- Vendedor Geral: Comissão = 0%, Tipo: Venda, Ativa

- Vendedor do Item: Comissão=5%, Tipo: Venda, Ativa

- Total da Venda: 100,00

- Produto: Comissão = 0%, Total do Produto com o vendedor informado = 10,00

=> Comissão gerada = R$0,50 de comissão por produto

7)

- Vendedor Geral: Comissão = 2%, Tipo: Venda, Ativa

- Vendedor do Item: Comissão=5%, Tipo: Venda, Ativa

- Total da Venda: 100,00

- Produto: Comissão = 0%, Total do Produto com o vendedor informado = 10,00

=> Comissão gerada = R$0,50 de comissão por produto e 
R$2,00 de comissão por venda



8)

- Vendedor Geral: não informado

- Vendedor do Item: Comissão=5%, Tipo: Venda, Ativa

- Total da Venda: 100,00

- Produto: Comissão = 1%, Total do Produto com o vendedor informado = 20,00

=> Comissão gerada = R$0,20 de comissão por produto

9)

- Vendedor Geral: Comissão = 2%, Tipo: Venda, Ativa

- Total da Venda: 100,00

- Vendedor do Item 1: Comissão=5%, Tipo: Venda, Ativa

- Produto 1: Comissão = 0%, Total do Produto com o vendedor 1 = 10,00

- Vendedor do Item 2: Comissão=10%, Tipo: Venda, Ativa

- Produto 2: Comissão = 0%, Total do Produto com o vendedor 2= 40,00

- Vendedor do Item 3: Comissão=2%, Tipo: Venda, Ativa

- Produto 3: Comissão = 0%, Total do Produto com o vendedor 3 = 50,00

=> Comissão gerada = R$0,50 de comissão por produto para o vendedor 1, R$ 

4,00 de comissão por produto para o vendedor 2,

R$ 1,00 de comissão por produto para o vendedor 3,

e R$2,00 de comissão por venda para o vendedor geral.

10)

- Vendedor Geral: Comissão = 5%, Tipo: Recebimento, Ativa

- Total da Venda: 100,00

- Pagamento: sem cobrança

=> Comissão gerada = Não gera comissão



11)

- Vendedor Geral: Comissão = 5%, Tipo: Recebimento, Ativa

- Total da Venda: 100,00

- Pagamento: Dinheiro R$100,00

=> Comissão gerada = R$5,00 de comissão por recebimento

12)

- Vendedor Geral: Comissão = 5%, Tipo: Recebimento, Ativa 

Dinheiro: comissão = 10%

Cartão de Débito: comissão = 1%

- Total da Venda: 100,00

- Pagamento: Dinheiro R$10,00,

Cartão de Débito R$ 50,00 e Pix R$ 40,00

=> Comissão gerada = R$3,50 de comissão por recebimento

(10% de 10,00) + (1% de 50,00) + (5% de 40,00) = 1,00 + 0,50 + 2,00 = 3,50



Na tela do relatório de comissão de vendedores quando selecionado o tipo comissão 

igual:

- Vendas: o relatório contemplará todos os documentos que possuem vendedor 

geral informado com comissão, independentemente se esse documento possui ou 

não comissão por produto também;

- Produtos: o relatório contemplará todos os documentos que possuem vendedor 

por produto informado com comissão, independentemente se esse documento 

possui ou não comissão por venda também;

- Recebimento: o relatório contemplará todos os documentos que possuem 

vendedor geral informado com comissão por recebimento.

Obs.: A base é o valor sobre qual está sendo gerado a comissão: o valor do 

documento para o vendedor geral e o valor do produto para o vendedor por 

produto.



No relatório gerencial possui os seguintes totalizadores:

Documentos: totalizador dos documentos emitidos buscados (somando o total de 

cada documento apenas uma vez);

Vendas: apresenta a soma do total dos documentos de acordo com os vendedores.

Ex.: um documento pode ter mais de um vendedor (geral e por produto, um para 

cada produto, entre outras maneiras) sendo assim será acrescentado a soma o 

total do documento para cada vendedor informado no documento;

Base: A base é o valor sobre qual está sendo gerado a comissão: o valor do 

documento para o vendedor geral e o valor do produto para o vendedor por 

produto;

Comissão: é o somatório das comissões.

Em relação às colunas da lista de vendedores:

Valor: apresenta a soma do total dos documentos em que esse vendedor está 

presente seja como vendedor geral ou por produtos ou ambos.

Base: A base é o valor sobre qual está sendo gerado a comissão: o valor do 

documento para o vendedor geral e o valor do produto para o vendedor por 

produto;

Comissão: é o somatório das comissões das vendas desse vendedor.
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